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Indstilling

De koordinerende redaktgrer | BIF, BUF Den koordinerende i SUF har ikke naet
SOF, KFF, TMF og @KF indstiller til at give sin mening til kende pa forhand.
styregruppen at tilslutte sig naerveerende

webprincipper.
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Processen

Kk.dk-mgde:
Inputs til web-

Kk.dk-mgde:
Arbejdsdag med Godkendelse af roadmap
redaktgrer og overordnede (prioritering og
chefer webprincipper estimering)
10. FEBRUAR 21. MARTS APRIL/MAJ 20. JUNI 26. JUNI AUGUST OKTOBER
Inspirationsdag Opsamling og Styregruppemgde: Styregruppemgde:
for redaktarer udarbejdelse af Godkendelse af Endelig godkendelse

webprincipper

I WOK videre proces og udkast til
finansierings- webprogram/
muligheder afklaring af
ressourcer

og chefer udkast til principper, af principper og
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Web er den kanal, der binder de andre kanaler sammen.
Web er grundstenen i vores digitale infrastruktur.
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Nar weboplevelsen er darlig, veelger
brugerne andre kanaler...

Leder efter specifik
kontaktinfo pa kk.dk

Ringer til BS og Bliver omstillet ~ Skriver en e-mail Modtager hverken  Skriver en mail
sparger, hvem han 3 gange til en adresse,  bekreeftelse eller  til borgmesteren
skal kontakte han har faet svar
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Hvorfor opstar den aergerlige brugeroplevelse
pa webkanalerne?

# FORMAL OG RETNING # INDHOLD OG INDSIGT
0 Fordi vi mangler: @ Fordi vi ikke:
« Indsigt i brugernes rejse pa tveers af kanalerne Bruger webstatistik systematisk og struktureret
« En klar afklaring af snitflader mellem og formal pa tveers af websites til at male brugernes
med webkanalerne adfeerd
« Viden om, hvorvidt brugerne (nemt) far lgst « Opsamler viden om malgrupperne, deres behov
deres behov og dermed om webkanalerne og preeferencer
virker efter hensigten  Har KPl'er til at male, om brugerne udfarer de
handlinger, vi opfordrer til
# DESIGN OG UDVIKLING # GOVERNANCE OG SAMARBEJDE
@ Fordi vi ikke har: @ Fordi der ikke er:
 Faet skabt feelles kriterier og retning for Ressourcer og kompetencer til at lgfte kvaliteten af
prioritering af udvikling pa platformen indholdet og dermed understgtte brugernes behov
« Et feelles udviklingsbudget til gavn for den « Optimerede arbejdsgange, support af veerktgjer og
sammenhaengende brugerrejse rollebeskrivelser pa tveers af weborganisationen
« En klar sammenhaeng mellem og retning for det  Tilstreekkeligt tveergaende koordinering af
strategiske og tekniske systemejerskab af redaktionelle og udviklingsindsatser, herunder
platformen uklart mandat
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Hvad skal der sa til?

VI SKAL FOR ALVOR
TIL AT ARBEJDE
BRUGERCENTRERET
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VI seetter visionen med webprincipper som
styringsveerktaj pa de fire fokusomrader:

# FORMAL OG RETNING
# DESIGN OG UDVIKLING
# INDHOLD OG INDSIGT

# GOVERNANCE OG SAMARBEJDE
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De fire overordnede webprincipper

Vi gar det nemt at veere digital borger og virksomhed i Kgbenhavn
Vi gor indholdet relevant, forstaeligt og enkelt at bruge
Vi designer weblgsninger med udgangspunkt i brugerne

Vi tilpasser os den digitale virkelighed
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Indledning til de fire webprincipper

FORMAL
Webprincipperne saetter rammen og visionen for webarbejdet i KK

Web er den primaere kanal for de fleste borgere og virksomheder, nar de har brug for
information, hjeelp fra eller samarbejde med kommunen.

De fire webprincipper skal sikre, at webbrugerne er i centrum, nar vi arbejder med web, sa vi
altid laver kommunikation og lgsninger, der sikrer en lige og nem vej mod malet. Dermed
bruger vi borgernes penge pa den bedst mulige made.

Det farste princip er den overordnede ramme for vision og retning, mens de tre
efterfalgende principper har fokus pa hhv. webkommunikation og -indhold, udviklingen af

weblgsninger og weborganisationen, der dagligt arbejder med savel indhold som udvikling.
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Webprincip 1

# VISION OG RETNING
Vi gar det nemt at veere digital borger og virksomhed | Kgbenhavn

Brugerne skal opleve kommunens websites som en tryg vejviser, der guider dem nemt og
sikkert til relevant information, selvbetjening og kontaktmuligheder. Derfor skal alle
kommunens websites have et klart formal, haenge sammen indbyrdes og med andre
offentlige weblgsninger og afspejle brugernes og forretningens behov.

Samarbejde:

Kommunens syv forvaltninger arbejder sammen i en feelles weborganisation, hvor
forvaltningernes redaktioner understgttes i deres indholdsarbejde gennem feelles
statistikveerktgjer, en koordineret indsamling og anvendelse af brugerindsigter og en
lgbende opdatering af viden og kompetencer. Al webudvikling sker med brugerne i centrum
og (séa vidt muligt) pa den feelles platform gennem et agilt udviklingssamarbejde pa tveers af
flere/alle forvaltninger.
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Webprincip 2

# INDHOLD OG INDSIGT
Vi gar indholdet relevant, forstaeligt og enkelt at bruge

Brugerne skal opleve, at de far deres behov daekket, nar de besgger kommunens websites.
Vi anvender kvalitative og kvantitative data til at forsta brugerne, deres intentioner, adfserd
og behov, nar vi prioriterer og producerer indhold. Vi inddrager relevante dele af forretningen
til at sikre, at kommunens websites altid understgtter aktuelle ydelser og tilbud. Ved hjeelp af
bl.a. SEO og feelles sprogpolitik skaber vi malrettet, handlingsorienteret og brugervenligt
indhold.

Samarbejde:

Weborganisationen har ansvaret for kvaliteten og prioriteringen af indholdet. Det sker bl.a.
ved brug af feelles retningslinjer, metoder og veerktgjer samt systematisk og struktureret brug
af data til Igsbende at optimere indhold ud fra brugernes og forretningens behov.
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Webprincip 3

# UDVIKLING OG DESIGN
Vi designer weblgsninger med udgangspunkt i brugerne

Brugerne og forretningen skal inddrages, nar vi designer lgsninger pa webplatformene. Ny
udvikling matcher formalet med det eller de websites, vi udvikler til, og vi prioriterer udvikling,
som understgtter et reelt brugerbehov for s& mange slutbrugere og redaktgrer som muligt.

Samarbejde:

Weborganisationen arbejder sammen med forretningen i en agil udviklingsproces og skaber
fleksible og tidssvarende lgsninger, der matcher brugernes og forretningens behov. Det gar
vi gennem en feelles projektmetode med mulighed for support og sparring undervejs.
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Webprincip 4

# ORGANISATION OG GOVERNANCE
Vi tilpasser os den digitale virkelighed

Brugerne skal opleve, at de far daekket deres behov med KK’s weblgsninger. Derfor skal
weborganisationen have en strategisk ledelse, der kontinuerligt fastseetter og styrer retning
og malseetninger for websamarbejdet pa tvaers af forvaltninger.

Samarbejde:

En feelles, koordineret og tydeligt defineret weborganisation danner rammen for
webarbejdet, mens en klar webgovernance med feelles principper binder os sammen.
Sammen prioriterer vi redaktionelle og tekniske indsatser i et feelles webprogram, der
udstikker retningen for webarbejdet. Roller, ansvar og mandater er tydelige for de enkelte
dele af weborganisationen, sa vi sammen skaber en effektiv, agil og forandringsparat
webdrift og —udvikling, der matcher brugernes behov. Ressourcer, kompetencer, veerktgjer
og arbejdsgange stemmer overens med vores malsaetninger malt efter udvalgte KPI'er.
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De fire webprincipper skal forstas som den
strategisk ramme for det videre
webarbejde.

Hvordan webprincipperne skal udmgnte
sig afhaenger af den videre proces og de
konkrete Iindsatser.



