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WEB ER NOGET
VI LAVER SAMMEN

Webstrategi i KK
DEL I: Pa vej mod omnichannel
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Webstrategi for KK

DEL Ii: Web'en som grundsten
DEL lli: kk.dk som hovedkanal
DEL IV: Webstrategi taget i brug
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DEL1 REJSEN

Faelles (langvarig) transformation mod omnichannel...

Fra oplaeg af Rina Hansen
om transformation
tilomnichannel

i By Malene Birger

i 2017




WEBFORTALLINGEN 2017:
Udviklingen i KK (og det offentlige DK)

Her er vi nu

TRIN 2

NEMT AT VARE
DIGITAL KBBENHAVNER

TRIN 1

DIGITALISERING AF

DET OFFENTLIGE
FOKUS | WEBSTRATEGIEN
SO FARE...

TRIN 3

SAMMENHANGENDE
SERVICEOPLEVELSER

FOKUS I KK’s VISION FOR
BORGERRETTET
DIGITAL SERVICE




Hvad skal der sa til for at na trin 27

VI SKAL FOR ALVOR
TIL AT ARBEJDE
BRUGERCENTRERET




2017: Det kan ske gennem disse fire overordnede
webprincipper

Vi gor det nemt at veere digital borger og virksomhed i Kebenhavn

Vi gor indholdet relevant, forstaeligt og nemt at bruge

Vi designer nye weblgsninger med udgangspunkt i brugerne

Vi tilpasser os den digitale virkelighed




POLITISK VEDTAGET
| KK's DKONOMIUDVALG | 2019:

r Kebenhavns
nes borgerrettede
digitale service



Vision

De digitale kanaler
understotter, at
borgerne oplever
sammenhaengende,
effektiv og imode-
kommende service
i Kebenhavns
Kommune

) ¢
\ 4

Sammenhangende
service

*¢

Effektiv
service

¢

Imedekommende
service




Kgbenhavns Kommune

POLITISK VEDTAGET |
KK’'s @KONOMIUDVALG AUGUST 2022

FZELLES SERVICE
OG KANAL-
STRATEGI

Med Service- og kanalstrategi for
Kabenhavns Kommune 2022-2025
saetter vi en ambitigs feelles retning for
Kegbenhavns Kommunes

service og kanalstrategiske arbejde i
arene 2022-2025

KOBENHAVNERNE SKAL OPLEVE AT BLIVE MODT AF EN SAMMENH ZNGENDE,
HELHEDSORIENTERET OG BRUGERCENTRERET KOMMUNE. KOBENHAVNERNESKAL OPLEVE, AT DE

KANALER KOMMUNEN STILLER TIL RADIGHED RAMMER DERES ADF/ZRD OG BEHOV OG SIKRER,
AT DE KOMMER BEDST OG HURTIGST | MAL MED DERES HENVENDELSE.

i ALTID EN DIGITAL LOSNING DIGITAL INKLUSION EN SAMLET KOMMUNE

Vision

Kebenhavnerne skal opleve at blive medt af en sammenhzen-
gende, helhedsorienteret og brugercentreret kommune. Keben-
havnerne skal opleve, at de kanaler kommunen stiller til radighed
rammer deres adfaerd og behov og sikrer, at de kommer bedst og
hurtigst i mal med deres henvendelse.

Mal

Med udgangspunkt i visionen er der formuleret tre mal, som har saerlig
strategisk betydning og afspejler centrale dagsordener - bade i kom-
munen og i det fallesoffentlige digitale samarbejde pa tvaers af stat, re-
gioner og kommuner.

Mal 1. Altid en Mal 2. Digital Mal 3. En samlet
digital lesning inklusion kommune
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POLITISK VEDTAGET |
KK's BKONOMIUDVALG AUGUST 2022

F/ZELLES SERVICE OG KANALSTRATEGI

Med udgangspunkti visionen er der formuleret tre mal, som har saerlig strategisk betydning og afspejler centrale dagsordener
- bade i kommunen og i det feellesoffentlige digitale samarbejde pa tveers af stat, regioner og kommune

MAL 1: Altid en digital l@sning.
Nar kesbenhavnere henvender sig til kommunen, skal vi sikre, at vores digitale lasninger imgdekommer brugernes behov og
matcher deres kompetencer og livssituation, sa lgsningerne bliver nemme og enkle at betjene.

MAL 2: Digital inklusion.
Digitale lasninger er for mange at foretraekke. Men det er ikke en selvfglge, at alle kebenhavnere kan benytte sig af kommmunens
mange digitale lasninger, hvorfor digital inklusion er et helt centralt mal for Kebenhavns Kommune

MAL 3: En samlet kommune

Det skal veere enkelt for kebenhavnerne at mgde Kgbenhavns Kommune.

Nar kesbenhavnerne tager kontakt til kommunen, er det oftest for at fa hjeelp eller radgivning. Kebenhavnerne skal ikke bekymre
sig, om de har taget kontakt til den rette enhed, forvaltning eller serviceomrade for at komme videre med deres henvendelse.
Det betyder, at vi skal tage udgangspunkt i brugerens behov, inddrage kesbenhavnere i (videre)udviklingen af vores services og
kanaler, og arbejde for, at Ksbenhavns Kommune fremstar som én samlet kommune i kebenhavnerens brugerrejse.
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