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WEB ER NOGET
VI LAVER SAMMEN

Webstrategi i KK
DEL III: kk.dk som hovedkanal
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Webstrategi for KK

DEL I: På vej mod omnichannel

DEL II: Web’en som grundsten

DEL III: kk.dk som hovedkanal

DEL IV: Webstrategi taget i brug
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DEL III

Nyt kk.dk 2019-2021

KBS IA 3
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Foranalyse

Sidehoved 4

I foråret 2019 blev forretnings- og brugerbehov samlet og analyseret med henblik på at 
opstille scenarier for fremtidens webplatform samt model for økonomi og drift.

Det førte til følgende nøgleindsigter:
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Hvad er nyt på det nye kk.dk ?
Sidehoved 5

Drupal 7
- Support og sikkerhedsopdateringer udløber i 2022

Drupal 9
- Mere brugervenligt for redaktører
- Sikrere og mere tidssvarende

Design
- Manglende mobiloptimering
- Ny designlinje i 2019

Design
- Webdesignet er udviklet på baggrund af nye 

designguidelines og mobile first princip

Navigation
- Stort site med mange sider, som er svært at 

navigere i

Navigation
- Med ny drill-menu er vejen til indholdet blevet 

tydeligere og mere logisk for brugerne

Indhold og søgning
- Teksttunge sider
- Utidssvarende søgemaskine – meget langt fra Google 

Indhold og søgning
- Kortere tekster og mere præcist indhold
- Optimeret søgemaskine og mere overskueligt 

søgeresultat

Det gamle kk.dk 2014-2021 Det nye kk.dk 2021
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Nyt design
Sidehoved 6

Det visuelle design tager 
udgangspunkt i følgende 
nøgleord:

• Scanbart – let at finde 
relevante informationer

• Massiv
• Levende
• Robust

Københavnermærker og KBH-
skrifttypen er bærende 
elementer og sikrer 
genkendelighed gennem hele 
brugerrejsen.
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Nye farver

Sidehoved 7

Farverne (mørkeblå og lys sandfarvet) er valgt for at skabe et 
moderne, roligt og myndigt udtryk, og for at de kan fungere godt 
med andre farver på billeder og grafiske elementer. 

KKDK skal favne alle serviceområder og forvaltninger i 
kommunen, og dermed et utal af brugerbehov og -mål. Derfor 
skal farverne sammen med skrifttype og Københavnermærket 
signalere en fælles identitet og sammenhæng på tværs af 
forvaltningsområderne samtidig med, at de skal understøtte den 
gode brugeroplevelse. Billeder og grafik i alle farver kan bruges i 
sammenhæng med farveparret uden at kompromittere 
brugeroplevelsen.

Det er hensigten, at brugerne skal opleve kk.dk som et myndigt 
site, hvor den mørkeblå farve er fremtrædende, da det er denne 
farve som er vartegn for kommunen, når den optræder som 
myndighed på KK's brevlinje, på byrumsudstyr, gadenavneskilte 
osv. Den lyse farve er valgt som en varm og neutral farve, som ikke 
gør væsen af sig, men blot understøtter indholdet på sitet og 
lader den blå farve være fremtrædende.
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Nye menuer
Sidehoved 8

Screenshot

• De nuværende 
fordelingssider erstattes af 
en såkaldt drill-menu, hvor 
brugerne kan følge sin sti

• Den nuværende højremenu
erstattes af en menu i toppen 
af siderne, hvor brugeren kan 
se undersider
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Nye elementer
9

Tringuide, som giver mulighed for trinvis 
vejledning

Relateret indhold, som giver mulighed for 
at linke på tværs af sitet

Info-layer (pop up) til Call to action, som 
giver mulighed for at sikre brugeren er på 

rette vej
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Nye lister – bedre filtre
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Lister og filtre 
er optimeret til 
mobil og er 
tilgængelige 
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ERFARING: TOP DOWN vs. BOTTOM UP
Sidehoved 11

Vi har i kk.dk-projektet lykkes med at koble: 

• Bottom up: 7 repræsentative servicerejser (under BORGER), der 
hver især understøttede nogle forvaltningsspecifikke serviceområde 
og behov deraf, men samtidig til sammen afdækkede de vigtigste 
funktionaliteter, herunder sidetyper og –elementer samt 
navigationskoncept for at sikre god informationsarkitektur på tværs 
af syv forvaltningernes mange serviceområder

• Top down: Fælles IA-principper og best practises for brug af 
funktionaliteterne, herunder navigationselementerne. 
Fx de 12 indgange på BORGER, men også fælles styring og placering 
af indholdet under POLITIK og OM KOMMUNEN, der jo er kk.dks
fælles indhold. 
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IA-RESULTAT 

Ny borger-forside med 

• 12 i stedet for 9 indgange

• Mere logisk sortering, titler og 
hjælpetekster

• Alfabetisk rækkefølge

• Løft af navnlig SOF og SUF:
Handicap (SOF)
Udsatte børn og unge (SOF)
Udsatte voksne (SOF)
Sundhed og forebyggelse (SUF)
Ældre 65+ (SUF)
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