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WEB ER NOGET
VI LAVER SAMMEN

Webstrategi i KK
DEL lll: kk.dk som hovedkanal



nnnnnnnnnnnnnnnnn

Webstrategi for KK

DEL I: Pa vej mod omnichannel

DEL Ii: Web'en som grundsten

DEL IV: Webstrategi taget i brug
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Foranalyse

Sidehoved

| foraret 2019 blev forretnings- og brugerbehov samlet og analyseret med henblik pa at
opstille scenarier for fremtidens webplatform samt model for gkonomi og drift.

Det forte til folgende nagleindsigter:

Kabermayre Koerermrs

Fremtiderawebog inira 14

Key findings - Web

Forretningsbehovsanalysen har kertlagt? key findings, som udfoldes i dst

sfterfalgends og udger rappertans enkalte afsnit. De @ key findingsar

i Kobenhavn er digital: Kartlasgning af kravene til fremtidens
webplatform i forhald til brugerbehay, visionen for Kks digitale
service og digitaliseringsredegarel sen

12 En platform til alle sites: Kks sites med serlige funktionaliteterer i
dag ikke en del af den falles webplatform. | fremtiden skal platformen
kunne hdndtere flere behow.

3 En kommune - mange behov: KKs standardskabelan il
hjermmesider daekker ikke forretningens behav. Ferretningen
eftersparger, stder udvikles siteskabeloner, der kan deekke de
nesergdende behoy

i Synergh: KE udnytter i dag ikke til fulde synergienaf en faelles
platferm. Forretningen har betonet & temaer, der skal opfyldes for at
Iykkes

5 Forretningen ansker en faelles platform: Der er stor vilje og anske
o en faelles platfiorm, forudsat at platfarmen i medekarmmer
forretningens behay

W& Intuitiv interface | backend: Redaktarernes vasrktaj til at opratte
ind hold pd web lever | dag ikke op til basale behoveller
brugensenlighedsprine pper.

W7 Deploy og test: Opdateringer af KK-sites fungerer i dag ikke
aptimalt. Der er behow for en forbedret proces samit brug af
automatiserede testvasrktajer

#8 Manuel migreringsproces og kompetencelaft: For atsikre en
hejere kvalitet og etgodt udgangspunkt for den nye platform
eftersgparger forretningen, at migren ngsprocessen sker manuelt,
=4 altindhaold vurderes far eventuel migrenng. Etkompetencelaft
af webredaktarer skal sikre, at forretningener klar til den nye
prlatfarm

Faor at sikre, at den
fremtidige webplatform lever op til forretningens og slutbrugermes
behoy, har forretningsbehovaanalysen identificerat 5 projekisper,
derskal arbejdesvidere med i et agilt forlab mellem KIT, KK Web
(KFF), ekstern leverander og forretni ngen.

Kaberhavre Komemure Fremtiderawst og intra )

Det eftersporger vores borgere og virksomheder pa kk.dk

HAVIGATION OG S3GNING
Menustruktur pg genersl navigation
skal veere mere |DIC sk

Den interne segemaskine skal fungers
meed Google som forbillede

DESIGH

Designet skal epdateres,
sa det ef tidesvarends
INDHOLD

Indhobkdat skal vaare
wort o preecist,

MOBIL-KOMPATIBILITET
Wb pkal vasre korpatibett med mobile
platforrrs

SELVEETIENINGS-LOSHMINGER

Lalvbefjeningslesninger skal wars
overskuelige og intuitrees

FEEDBACK

Giv fasdback og status pd

ralevant of opdateret
o I sageahandling

SPROG
Spraget skal vere forstieliat -

i wamre med at bruge fagsprog

KEOMNTAKT
Dt gkl vaera bat at kontakte
bermmunen, ndrman har I:.u_n:_l fer det

Kildar- Wsavindes (spengaskenia pd kiak), fesdbackmadul oh KE sites samd
Borgerpanelundersagalsen (J017)
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Hvad er nyt pa det nye kk.dk ?

Det gamle kk.dk 2014-2021 Det nye kk.dk 2021

Drupal 7 Drupal 9
- Support og sikkerhedsopdateringer udlgberi 2022 - Mere brugervenligt for redakterer
- Sikrere og mere tidssvarende

Design Design
-  Manglende mobiloptimering -  Webdesignet er udviklet pa baggrund af nye
- Ny designlinjei 2019 designguidelines og mobile first princip
Navigation Navigation
- Stort site med mange sider, som er sveert at - Med ny drill-menu er vejen tilindholdet blevet
navigere i tydeligere og mere logisk for brugerne

Indhold og Sﬁgning Indhold og sagning

. - Kortere tekster og mere praecist indhold
-  Teksttunge sider X . .

- Optimeret sggemaskine og mere overskueligt

- Utidssvarende sggemaskine - meget langt fra Google

sggeresultat
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Senn?

Affald og miljo
Laes, hvordan du kommer af med dit affald,
hvis der er rotter, det larmer eller stajer
eller tjek forureningsforhold. Kunst og kultur

Sidehoved

Find dit bibliotek, brug byens kulturhuse

Bolig og byggeri
museer

Find oplysninger om byggetilladelser,
byfornyelse og klimatilpasning.

Borgerservice 4

Find svar pa spergsmal om fx pas, kerekort,

eller beseg Kabenhavns Kommunes

Byens grgnne oaser

Byen har en masse parker, kirkegérde,

flytning og storbyhaver og naturomrader, som alle
frit kan benytte
Zldre 65+ >
Handicap
Har du som aeldre brug for hjemmehjeelp,
Leveridu cf hjeelpemidler, sygepleje eller en boli
eller psykis| b AR 2 Foreninger og fritidsliv

s@ge om st
folkeoplysning. Seg st
. eller aftenskole.

Jobsagnin

Hvad skal d

jobcentret ¢

—

BORGERSERVICE OPLEVELSER

Bestil tid til Borgerservice

Bestil tid, nar du skal i Borgerservice

Leer mere om foreningstyper og

e til din forening

Borger

Bevaeg dig i byen
Find idreetsanlaeg, book baner, eller tag
pa cykel gennem byen

Frivillig

Bliv en del af et frivilligt feellesskab i det

Kultur- og projektstotte

Fa overblik over stettemuligheder til
projekter og kulturelle aktiviteter.

Brug Byen.nu

Pa Brugbyen.nu far du praesenteret indhold ud fra dine
=2 N N interesser. Vi har samlet Kabenhavns Kommunes

kulturevents og arrangementer med mulighed for kun at
fa vist de tilbud, som passer til netop dig.

L 7K

Cookieindstillinger ‘

NYHEDER

Cookieindstillinger

Erhverv Brug byen Politik

Vandet i byen

Svemmehaller, havnebade, friluftsbade,

strande, vinterbadning, fiskeri og sejlads

Vand kan man hoppe i og bruge pa
mange mader aret rundt.

Born i byen

Find legepladser, aktiviteter og
kulturhuse for bern.

Radhuset

Radhuset er rammen om Kebenhavns
politiske liv, men ogsa rigt pa historie og
sevaerdigheder.

Om kommunen

Q

Det visuelle design tager
udgangspunkt i falgende
nggleord:

Scanbart - let at finde
relevante informationer
Massiv

Levende
Robust

Kebenhavnermeaerker og KBH-
skrifttypen er baerende
elementer og sikrer

. genkendelighed gennem hele

—a brugerrejsen.
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Nye farver

Sidehoved

Farverne (mearkebld og lys sandfarvet) er valgt for at skabe et
moderne, roligt og myndigt udtryk, og for at de kan fungere godt
med andre farver pa billeder og grafiske elementer.

KKDK skal favne alle serviceomrdder og forvaltningeri
kommunen, og dermed et utal af brugerbehov og -mal. Derfor
skal farverne sammen med skrifttype og Kgbenhavnermeerket
signalere en faelles identitet og sammenhaeng pé tveers af
forvaltningsomrdderne samtidig med, at de skal understgtte den
gode brugeroplevelse. Billeder og grafiki alle farver kan bruges i
sammenhang med farveparret uden at kompromittere
brugeroplevelsen.

Det er hensigten, at brugerne skal opleve kk.dk som et myndigt
site, hvor den markebla farve er fremtraeedende, da det er denne
farve som er vartegn for kommunen, ndr den optraeder som
myndighed pa KK's brevlinje, pd byrumsudstyr, gadenavneskilte
osv. Den lyse farve er valgt som en varm og neutral farve, som ikke
gor vaesen af sig, men blot understatter indholdet pé sitet og
lader den blé farve veere fremtreedende.
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Nye menuer

ab Ny

. ieﬁj‘: Borger Erhvery Brug byen Politik Om kommunen Q
De nuveerende
" Borgcraervice f“ffff”‘ﬁ fordelingssider erstattes af

Du kan 4 lavet et nyt pas i Borgerservice,

e ot epit, | b en sakaldt drill-menu, hvor
- brugerne kan folge sin sti

= ]

Handicap

» Tabt, stjalet eller edelagt kerekort

Kerekort » #Endring af kerekort
Vi hjeelper dig med at f lavet et nyt
Jobsagning og ledighed kerekort. Find ud af, hvad der geelder for dig y Generhvervelse af kerekort

og bestil en tid

» Korekort i udlandet

Pasning og skole :cTITcol?uct?I—‘jli:;n::frD Digital Past » Udenlandsk kerekort | Danmark D e n n u V& Pe n d e h gj r‘e m e n u
erstattes af en menu i toppen

Parkering, trafik og veje

og andre former for digital selvbetjening

Sundhed og forebyggelse

P ot o @ af siderne, hvor brugeren kan

R B 8 se undersider

Borger / Borgerservice / gteskabogvielse

Bliv gift i Kebenhavns .
Kommune

Hvis | gerne vil have en borgerlig vielse | Kebenhavns
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Nye elementer

K " Borger Erhvery Brug byen Politik Om kommunen Q
Ee——r
e, = 4
£ L
Kontanthjelp og anden skonomisk hja g I

Tringuide, som giver mulighed for trinvis
% s e vejledning

Forbered dig, inden du sager

Skriv op til bornehave

Bernehave er for bern mellem 2 ar og 10 maneder og indtil  Relateret indhold

skolestart. Skriv gerne dit barn op senest, nar det fylder 2 — Priser for bernepasning Relatepet ind h0ld’ Som qivep n u lighed fop
o at linke pa tvaers af sitet

—> Nye institutioner

Flyt til, fra eller i Kebenha
Du kan skrive dit barn op til tre forskellige barnehaver. > Flytning til, fra eller i Kebenhavn

Hvis dit barn erindmeldt i en integreret institution, er barnet garantereten plads i

bernehavedelen i den samme integrerede institution

Dit barn kan blive indplaceret pa ventelisten fra det er 2 ar, 54 skriv gerne dit barn op
senest, nar barnetfylder 2 ar.

Info-layer (pop up) til Call to action, som
giver mulighed for at sikre brugeren er pa

Er du over 65?

BT
| I )
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Nye lister - bedre filtre

My
sin
iRi Erhve Polit Omkommunen ()
== {
Cecuws
Her kan du finde nyheder fra Kebenhavns Kommune
Sog her Q
F1o oRT0FRA . "
NNy,
i 1 "g —_—
AR . Q =
pO
Nyheder
Her kan du finde nyheder fra
+ BUF BUF BUF - publicering trykkes ikke Kebenhavns Kommune
Sag her C)\
+ BUF-nyhed test
. ' FANDT 94 RESULTAT(ER). VISER | @JEBLIKKET 1- 24

Filtrer

NYHED | 1110.2021

> striber skal oge biodiversiteten

Derfor vil Teknik- og Miljgudvalget
omdanne syv hektar asfalt, fliser og
friserede greaesplaener til farverige
blomsterstriber.

dstillinger

byen Politik

Dagsordener og
Referater

Her finder du medemateriale for Borgerrepraesentationen
og udvalgene.

- v = A
v B
e n
Made Date Udvalgstype Udvalg
1410202 Lokaludvalg ‘Vanlose Lokaludvalg
1410.2021 ckaluchalg indre By Lokaludvalg

Bargerreprasentationen

Poitisk udvalg Kultur- og Fritidsudvalget

®
2%
¥

< Politik

Dagsordener og
Referater

Her finder du mgdemateriale for
Borgerreprzaesentationen og
udvalgene.

FANDT 6196 RESULTAT(ER). VISER | @JEBLIKKET { - 25

10

,,,
L
(=
=

Lister og filtre
er optimeret til

mobil og er

‘ Filtrer

tilgeengelige

M@DE DATO
14.10.2021

UDVALGSTYPE

Lokaludvalg

UDVALG

Cookieindstillinger

Vanlose |

Filtrer

/LG UDVALGSTYPE

Udvalgstype

X Filtrer X

< TILBAGE TILFILTER

VALG DATO FRA - TIL

VLG UDVALG

Udvalg

11.10.2021-22.10.2021

VLG DATO FRA - TIL

DD.MM.AAAA-DD.MM.AAAA

« < okt2021 > »

Man Tir Ons Tors Fre Ler  Sen

25 26 27 28 29 30 3
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ERFARING: TOP DOWN vs. BOTTOM UP

Vi har i kk.dk-projektet lykkes med at koble:

« Bottom up: 7 repraesentative servicerejser (under BORGER), der
hver iseer understgttede nogle forvaltningsspecifikke serviceomrade
og behov deraf, men samtidig til sammen afdeekkede de vigtigste
funktionaliteter, herunder sidetyper og -elementer samt
navigationskoncept for at sikre god informationsarkitektur pa tvaers
af syv forvaltningernes mange serviceomrader

 Top down: Faelles |A-principper og best practises for brug af
funktionaliteterne, herunder navigationselementerne.
Fx de 12 indgange pa BORGER, men ogsa faelles styring og placering
af indholdet under POLITIK og OM KOMMUNEN, der jo er kk.dks
feelles indhold.
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IA-RESULTAT

Ny borger-forside med

W
: %
-~ e
l » Borger Erhverv Brug byen Politik Om kommunen Q
3

Se her, hvordan COVID-19 pavirker tilbud og services i Kebenhavns Kommune.

Affald og miljo > Bolig og byggeri > Borgerservice >

Laes, hvordan du kommer af med dit Find oplys Find svar pa spergsmal om fx pas,

° o affald, hvis der er rotter, det larmer eller byforny : og ‘-.hmau::es‘" ng kerekort, flytning og pension, eller best
¢ 12 I stedet for 9 Indgange stojer eller tjek forureningsforhold ) | ‘_ch b o

Handicap > Jobsogning og ledighed > Parkering, trafik og veje >

: H H Lever du eller dit barn med en varig fysisk Hvad skal du som ledig? Find info om Find information om parkering,
° Mere IogISk sorterlng’ tltler og :_ " "_ K : dsaettelse, '1\:‘"-I jSSJCr_"HtI'E;GC_l (an:c;“mg om L Ik c ‘ trafiksikkerhed l«:,"r:-jv,‘ci"r".g
[ ] i feil pa
hjelpetekster

n stotte og hjelpemidler. kontanthjeelp.

> Sundhed og forebyggelse > Uddannelse >

Laes om sundhedskort, leegeskift, Laes om uddannelsestilbud rettet mod
° A If I: t. I { I {I { f I b kud. Pladsert sygemelding, genoptraning, tandpleje unge, specialundervisning for voksne og
a e Is re e ¢ ge bern og unge med szrlige behov diabetes, sundhedspleje, stress m.m danskuddannelse

Udsatte bern og unge > Udsatte voksne > #ldre 65+ >

+ Loft af navnlig SOF og SUF: e

unge og familier, der har brug for saerlig behov for socialpsykiatriske

Find information om hjemmepleje

plejehjem og andre b

Handicap (SOF)
Udsatte born og unge (SOF)
Udsatte voksne (SOF)

Sundhed og forebyggelse (SUF) P
E\dre 65+ (SUF) {87313,

DRactil +14 Clhriv eam 1l ebbalas CArama - viniie
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