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WEB ER NOGET
VI LAVER SAMMEN

Webstrategi i KK
DEL IV: Webstrategi i BIF
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Webstrategi for KK

DEL I: Pa vej mod omnichannel

DEL Ii: Web'en som grundsten
DEL lli: kk.dk som hovedkanal



DELIV:
Webprincipper i praksis taget i brug i en forvaltning

BIF's implementering af
webstrategien og den faelles vision
for digital service

(Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen i KK)



Google

©. Hijeelp jeg er blevet ledig

Google-sggning Jeg prever lykken

Google er tilgeengelig pa: English Feroyskt




Vores digitale visitkort
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BRUG BYEN POLITIK OM KOMMUNEN

Hvor kom vi fra?

CORONA
Se her, hvordan Covid-19 pavirker tilbud og services | Kebenhavns Kommune.

Laes om lokale nedlukninger af sogne.

Borgerservice Jobsegning og ledighed

Gennemsnitsbesogi 2020
Ledige: 26.000 sidevisninger om méneden

Erhvervssiden: 14.000 sidevisninger om Trafik og parkering
méaneden Parkering | Veje |

ning | Trafiksta; |

Luftforurening | Brodbning |

Sygemeldte: 2500 sidevisninger om méneden Se flere

Personlig hjeelp og stotte Uddannelse

Stotte til bern, unge og familier | Erhvervsuddannelser |

ktivitetstilbud |

BIF havde
242 sider

1dflydelse
.eer med til at pavirke din by

Bestil tid

Sa er Borgerservice klar, nar
du kommer

Bliv testet for corona

Se dine muligheder for PCR-
og hurtigtest i Kebenhavn
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OSTLLAGKSE
VELSE

Research

- Begyndte pa arbejdet i
2019.

« Kontanthjeelpsrejsen.

2| DRGES
Sume FRIST

« Medarbejderinterviews,
statistisk og
brugerinterviews.

LIIANSEGELE
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Udvalgte resultater fra forundersogelsen

Uoverensstemmelse mellem Sveert at overskue
kontaktinfo pa borger.dk og kk.dk hjemmesiden

Behov for et bedre overblik Sommetider sveert
over dokumentationskrav at forstd indholdet
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Malsaetning for det nye kk.dk

Det nye kk.dk skal veere

Nem at

fiere opdatere og

Slankere brugervenlig

vedligeholde
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Vores pejlemaerker:

® Goredetletforvirksomheder og borgere at betjene sig selv

® Gore det nemtfor fronten at vejlede borgere og virksomheder til at hjeelpe
sig selv via hjemmesiden

@® Goreindholdet overskueligt og let forstaeligt

@® Skabe en brugervenlig navigation og sigende menu-indgange

@ Vise at vi er en servicemindet kommune og sikre let adgang til kontaktinfo

10



Lad os kigge inden for pa det
nye kk.dk




PRVTTRTS
.
AKTUELT

Har du brug for at kontakte os? Hold gje med de nye hjselpepakker

Din virksomheds indgang til Kebenhavns Kommune Seg kompensation som leverander til sterre

= arrangementer, hvis du indgdet de aftaler, som du plejer,

for sommerperioden 2021.

BIFs ansvar
kk.dk/erhverv

Salg og reklame i ~ Arrangementstilladelse Bygge- og miljatilladelser
byrummet

Dine ansatte X Ivaerkszetteri og udvikling

Fa hjeelp til at seette gang i din

Cookieindstillinger



BRUG BYEN POLITIK OM KOMMUNEN CORONA

Erhvervslivets indgang til
kommunen

Ring til os, man_-fre. 8-17

33 66 33 33

K@BENHAVNS
ERHVERVSHUS

,_g Tilladelser

Gadesalg | Arrangementer |
Bygge- og miljetilladelser |
Gravetilladelser |

Se flere

) Ansatte og rekruttering
22

Rekruttering |

Ansattelse med tilskud |

Seqg refusion | Sygedagpenge |

Seflere

NYHEDER > SE ALLH

or. 09. sep. k

Bred budgetaftale sikrer et
mere grent, nart og aktivt
Kebenhavn

+ @konomi,
@konomiforvaltningen

Om corona-virus

Sadan kan erhvervslivet fa
hjeelp ang. corona-virus

Erhvervsaffald

Det lovpligtige
erhvervsaffaldsgebyr |
Bortskaffelse af affald fra

Se flere

Ejendomme

Almene Boliger |
Olietanke og forurening pa
grunde

Se flere

fre. 20. aug. kl. 09.42

Intervare A/S far sidste chance

for at rette op pé arbejdsvilkar

# Organisation,
@konomiforvaltningen

Nye muligheder pa vej

Kompensationsordninger
forlaenges og udvides

Opstart, drift og udvikling af
virksomhed

Udvikling af din virksomhed |
Workshops

Se flere

Indkeb og udbud

Aktuelle udbud |
Generelle informationer til
virksomheder |

Se flere

man. 02. aug. kl. 11.37

GovTech Challenge: Har du
lzeningen, der ger det lettere
for ledige og virksomheder at
finde hinanden?

# It, Jobsegning og ledighed

@konomisk vejledning

Gratis og uvildig sparring til
kriseramte virksomhedsejere

Har du brug for at kontakte os? | Nye hjeipepakier

Déa viriaom haca Indigang 1 Kebenhasra Kzmmune

Salg og reklame |
byrummet

Find arbejdskraft

LN,
(L L UL R

Skal du holde et
arrangement

Nyw kom pamms Sonec raninger ti uchatis viraom heder a
cima 1. und 2021

Arrangementstilladetse Bygge- og mijotilladelzer

Dine anzatte Ivesrizeetter! og udvikiing

Erhvervzaffaid Indkob og udbud

Radgivning om
hjeelpepakker
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Hvad synes brugerne om forsiden?

Vi spurgte 3 arbejdsgivere (Leo Pharma, 7-Eleven og Dokument24)

‘ Den er overskuelig

‘ Den gar lige til stalet

‘ Det er nemt at forstd, hvad der
er i menupunkterne

14
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Nemmere at skrive til jobcentret

Jobcentret pa Gammel Kege Landevej

Ledig under 30 ar

Jeg har en lang videregaende uddannelse {(akademiker)

Jeg har ikke en lang videregdende uddannelse

Jeg er blevet henvist til et serligt job- og uddannelsesforleb i jobcentret

Ledig over 30 ar

Jeg har en lang videregaende uddannelse {akademiker)
Jeg har ikke en lang videregaende uddannelse

Jeger blevet henvist til et jobsegningsforleb i jobcentret

Sygemeldt og fleksjob

Jeger sygemeldt frajob

Jeg har veeret sygemeldt i mere end 8 uger og_jpad dagpenge
Jeg_er blevet henvist til et fleksjob

Integrationsborgere
Jeg har boeti DKimindreend 5 ar

Jobcentret pa Laerkevej

Jeger over 30 ar og_har sveert ved at komme i arbejde

Jobcentret pa Gammel Vasbygade og Sydbanestien

Jegerietressourceforleb

Sadan skriver du til Jobcenter
Kobenhavn

Du skal bruge Digital Post, nar du skriver til Jobcenter
Kabenhavn, sa vi kan behandle din henvendelse sikkert.

Jeg er allerede tilknyttet Jobcenter Kebenhavn

[4] Skriv her, hvis du allerede er tilknyttet jobcentret

Jeg har endnu ikke har haft kontakt med
Jobcenter Kebenhavn

Klik pa den postkasse, der passer bedst til din situation.

[©] Jegerledig under 30 &r - uden en lang videregdende uddannelse
[4] Jeg er ledig over 30 &r - uden en lang videregdende uddannelse
[ Jeg erledig akademiker - med en lang videregdende uddannelse

4 Jeq er sygemeldt fra job
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Bedre integration med borger.dk

Ansog om kontanthjalp

Du ka contanthjealp

- Kontanthjeelp - er du under 30 ar
og har du en uddannelse?

xenhawvn

@vrig selvbetjening

=+ Fuldmagt til kontanthj=lp

Kontakt

— Ydelsesservice Kebenhawvn

1munen
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De forste tal siden 28. oktober

Forbered dig, in

Mest populaere sider
Jobcenter Kgbenhavn: 2509 sidevisninger
Jobs@gning og ledighed (forsiden): 1566 sidevisninger

Saog kontanthjeelp: 1123 sidevisninger



Ansvarlig enhed/kontor Kontaktperson

Jobs@gning og ledighed ps /e k. dk/borger/jobsoegning-og-ls Kommunikation

Dit forleb i jobcentret

Jeg er medlem af en a-kasse (dagpenge) https:/fwww kk.dk/borger/jobsoegning-og-ledighed/dit-forl oeb-i-j|1. Liselotte lensen

Jeg er ikke medlem af en a-kasse (kentanthjzelp) hitps./'www.kk.dk/borger/j gning-og-Ig . Liselotte Jensen + Kaare

Nytteind 5 {nytteinds 1. r Kaare Grue

Typiske spgrgsmal om samtaler i jobcentrat nttps ) fwww ki dk/borger/jobsoegning-op-le . Kaare Grue

Sadan booker du samitaler i jobcentret s kk.dk/selvbook fselvboo 1. r Kaare Grue

Telk til samtalen me

Digitale samtaler med jobcentret https kk.dk/digitalsan = (digitalsamtale 1. kontor Kaare Grue

Hvis du har brug for, en anden taler din sag hit wivw. kk.dk/borge gning-og-ig- Ydelsesservice Anne H. V. Henriksen

anthjelp og anden pkonomisk hjalp tps W, obsoegning-og-lg-

S¢g kontanthjzelp og anden gkonomisk hjzlp hitps./www.kk.dk/kontanthjaelp /kontanthjaslp Ydelsesservice .W. Henriksen

|'\-'Ej|-3-2|’1 nger til ansggning om gkonomisk hjzelp s kk.dk/borger/jobsoegning-og-ig-

L=

Trin 2: Forbered dig, inden du sgger kontanthjeelp hitps:/fwww kk.dk/borger/] gning-og-ig- Ydelsesservice .W. Henriksen

|D-3\JF"EF'_BTC-F:C-'.'EHZ-ix kk.dk,/dokum fionsoverblik |/dokumentation-ka [Yde z A .. Henriksen

Trin 3: Mu er du klar til at sgge om kontanthjzlp hittps ./ fwww.kk.dk/borgerfjobsoegning-og-le ‘Ydelsesservice .M. Henriksen

|I-_|skfl_=ta nar du far gkonomisk hjzlp https kk.dk/boreer/jobsoegning-og-Je Yelels vice & .. Henriksen

Typiske sparzsmal om kontanthjzlp og anden gkonomisk hjzlp hitps: /' fwww ki dk/boreer/jobsoegning-op-le Ydelsesservice M. Henriksen

Kontanthjeelp: Hvis din situation sndrer sig nttps:/fwww kk.dk/borger/jobsoegning-og-s Ydelsesservice .W. Henriksen

Supplerende hjzelp 4l din indkomst nttps:/ fwww kk.dk/supplerendehjaelp Ydelsesservice .. Henriksen

Ferie, nar du far gkonomisk hj=lp hittps ./ fwww.kk.dk/borgerfjobsoegning-og-le ‘Ydelsesservice .M. Henriksen

@konomisk hjzelp tl selvstaendige, studerende, indsatte og socialt udsatte |hrtps:/fwww kk dk/borger/jobsosgning-og-le Ydelsesservice -\ Henriksen

Fkonomisk hjzelp til studerende kk.dk/borger/jobsoegning-og-e = Anne H. V. Henriksen

Hvis du er selvstzendig og ensker gkonomisk hjzlp NTEps kk.dk/borger/jobsoegning-og-Ie el vice Anne H. V. Henriksen

Socialt frikort

Bkonomisk hjzelp il indsatte https kk.dk/borger/jobsoegning-og-ls Yilels vice & . W Henriksen

sbrettede forlab hitps:/fwww kk.dk/borger/jobsoegning-og-ig
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Malsaetning for det nye kk.dk

Det nye kk.dk er

Nemt at
opdatere og
vedligeholde

Mere

Slankere brugervenligt

Fra 242 sider til 194 sider. Bedre navigationsstruktur Bedre backend.

Ingen overinformering,

Tilknyttet fagansvarlige.
nu drypvis informering. lkny gansvarlig

Reduktion 19%

Overensstemmelse ml. Slankere hjemmeside.

borger.dk og kk.dk.

Forstaeligt og handlings-
anvisende indhold.

Skabt overblik over
dokumentationskrav.




Hvad sa nu?

» Lobende tilbagemelding fra kontaktcentret og
frontmedarbejderne i Erhvervshuset.

» Servicedesign: Undersagelse af virksomhedernes
brugerrejse péa kk.dk.

* Lebende statistiske méalinger og brugertest

_e I 6
VR NL A

: : : t B e NN
 Kvartalsvis reminder til fagkontorerne S BTN
/indholdsansvarlige. T | S i""’ =

* Road trip: Tilbud om at forteelle medarbejderne om
det nye kk.dk.
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BIF's 6 principper for god og
helhedsorientet webkommunikation
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Sadan skriver vi pa kk.dk

- 6 principper for god kommunikation



Kgbenhavns Kommune

Vi folger BIF's sprogpolitik for god
kommunikation

Vores indhold pa kk.dk skal altid veere

+ forstaelig

* handlingsanvisende

* venlig

« faglig ogjuridisk korrekt.

23
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Vi malretter vores kommunikation

Pa siden malrettet borgerne er vores primaere
malgruppe nyledige og nyligt sygemeldte
kebenhavnere.

Pa siden malrettet erhvervslivet er vores
primaere malgruppe arbejdsgivere (fra store
tilsma virksomheder) og ivaerksaettere i
Kgbenhavn.
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Vi skal ikke forstyrre 80 % af brugerne
med indhold, der kun er relevant for
20 % af brugerne

Borgere, der har en sag, vil fa den specifikke
kommunikation via breve og magder med
Jobcenter Kabenhavn.



Ferieregler for dig, der modtager uddannelses- eller Typiske spargsmal om ferie, nar du far skonomisk hjzlp

kontanthjeelp

Har jeqg ret til at holde ferie?

Hvad sker der hvis Jeg vil holde ferie selv om jeg ikke kan modtage uddannels

> : .
eller kontanthjelp samtidig? Der er en raekke betingelser, som skal vaere opfyldt, fer du har ret til at holde

ferie med din ydelse:

ner jeg mit feriear?
s Duskal i forvejen modtage kontanthjelp eller uddannelseshjalp.

s Du skal have modtaget kontanthjalp eller uddannelseshjalp, 112
maneder uafbrudt fer det tidspunkt hver du ensker at holde ferie.

s Du skal have aftalt din ferie pa forhand med dit jobcenter.

vornar er der tale om 12 uafbrudte maneder?

Der er tale om 12 uafbrudte maneder, hvis du har modtaget hel eller delvis
uddannelses- eller kontanthjalp i alle manederne - nar blot der eren
udbetaling i hver maned, er perioden uafbrudt.

Dette betyder ogsa, at hvis du modtager selvforsergelses- og
hjemrejseydelse eller overgangsydelse, sa har du ikke ret til at holde ferie

med ydelse.

Hvis du har modtaget revalidering i form af saerligt tilrettelagte projekter eller
virksomhedspraktik i en periode umiddelbart inden, du begyndte at
modtage uddannelses- eller kontanthjaelp, teeller den periode med i de 12
sammenhangende maneder.

Er du i tvivl om, hvervidt du har modtaget kontanthjalp eller
uddannelseshjalp i 12 maneder uafbrudt? Du er altid velkommen til at

kontakte ditjobcenter, sa kan de vejlede dig om din situation.

Perioder, hvor du har vaeret ansat med lgntilskud indgér IKKE i opgerelsen af

12 sammenhangende maneder. Dog vil perioder med uddannelseshjzlp
eller kontanthjaelp, der afbrydes af ansaettelse med lentilskud, indgé i
opgerelsen pa 12 sammenhangende maneder. Dette gaelder, hvis du
fortsaetter med at modtage kontanthjaelp eller uddannelseshjzelp straks efter
opheret af lentilskudsansaettelsen. Perioden med lentilskud vil i dette tilfeelde
vaere en "ded" periode.

Vi skal ikke forstyrre 80 % af
brugerne med indhold, der kun
er relevant for 20 % af brugerne
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Vi taenker helhedsorienteret i vores
kommunikation til borgerne

Information, som borgerne far via samtaler i
jobcentret, borgerbreve eller Min Side pa
jobnet.dk, behgver ikke at vaere tilgaengelig pa
kk.dk.
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Vi taenker helhedsorienteret i
vores kommunikation til borgerne

28

Virksomhedspraktik

En virksomhedspraktik kan vaere vejen til et job og til
opkvalificering af dine kompetencer. Her far du erfaring og
udvider dit netveerk.

Hvad er virksomhedspraktik?

Virksomhedspraktik er et praktikforleb, hvor du i en tidsbegraenset periode arbejderien

privat virksomhed eller i en offentlig organisation.

Du far ikke len, men fortsestter pa din ydelse (fx dagpenge/kentanthjzlp). Undervejs i

din praktikperiode skal du stadig sege det antal job, som du har aftalt med os

ijobcentret.
Du kan eventuelt henvise en kommmende arbejdsgiver for vores hjemmeside malrettet
virksomheder:

» Til arbejdsgivere: Ansaet en virksomhedspraktikant.
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Vi skal undga at lade borgerne visitere
dem selv

Det er vores opgave og ansvar at visitere
borgerne.

Vi skal derfor undga formuleringer som "hvis
du far dagpenge og har veeret ledig i mindre
end 6 maneder, har du ret til X".



Ledig under 30 ar med en
uddannelse og ikke medlem af en a-
kasse

Se hvad du skal gere - og hvornar, hvis du er:

Under 30 ar med uddannelse - og ikke medlem af en a-
kasse

» Trin1-Meld dig ledig
» Trin 2 - Seg om kontanthjzlp

» Trin 3 - Forbered dig til samtalen

Jobparat eller aktivitetsparat?

Nar du melder dig ledig, vurderer jobcentret i en samtale med dig, om du
er sakaldt jobparat eller aktivitetsparat:

» Hvis du erjobparat

» Hvis du er aktivitetsparat

RN

HVAD SKAL DU SOM LEDIG

Ledig under 30 &r (a-kasse)

Ledig under 30 ar (uddannelse)

Ledig og boet i DK under 5 &r

Samtaler i jobcentret

Links

Jobcenter Kabenhavn

Ledig under 30 &r (uden uddannelse)

Vi skal undga at lade borgerne
visitere dem selv

Jobseggning og ledighed Dit forleb i jobcentret

Dit forleb i jobcentret ) Jeg er ikke medlem af en a-kasse
Lees, hvordan du melder dig ledig, og se dit

forleb i jobcentret. Jeg er medlem af en a-kasse

Samtaler i jobcentret

Kontanthj=zlp og anden ekonomisk hjelp
Seg kontanthjzlp, og les om de typiske Hvis du har brug for en anden taler din sag
spergsmal om ekonomisk hjselp

Jobrettede forlob #
Laes om virksomhedspraktik, lentilskud og

jobrotation.

Job med szerlig stotte >
Las om fleksjob, handicap og job,

ressourceforleb, revalidering og senicrjcb.

Kurser og uddannelse >
Las om opkvalificering cg muligheder for
uddannelse, nar du erledig

Fritidsjob for unge ¥

Fa hjeelp til at finde et fritids- eller studigjob.

My i Danmark og ledig ¥
Fa hjeelp til at finde etjob og laare dansk,

hwvis du har boeti Danmark i mindre end 3-5
ar.

Kontakt jebeentret og Ydelsesservice p
Hvis du har spergsmal til dine muligheder

som ledig eller til din ekonomiske hjslp.
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Vi laener os op ad landsdakkende
myndighedssider

Brugerne bliver henvist til gvrige kilder fx
borger.dk og virk.dk, nar det handler om
landsdeekkende information.

Kebenhavnerspecifik information bor
derimod altid pa kk.dk.

31



Kgbenhavns Kommune

> Hvad taeller med ved til at opfylde arbejdskravet pa 225 timer?

> Hvor meget bliver min hjaelp nedsat - hvis jeg er gift?

> Hvor meget bliver min hjalp nedsat - hvis jeg ikke er gift?

3 Min segtefaelle arbejder fuld tid. Skal jeq stadig arbejde 225 timer?

> Hvordan far jeg fuld hjeelp igen - teeller tidligere arbejdstimer med?

» Hvad hvis jeg bliver syg?

> Kanjegfa mere end 12 maneder til at opfylde arbejdskravet?

> Kanjeg blive fritaget fra 225-timers reglen?

» Hvis du har vasret gift og senere bliver skilt?

> Huvis du er ugift og senere bliver gift?

> Hwvornar far jeg oplyst, om jeg vil fa hjselpen nedsat efter 225 timer kravet?

3> Jeg har modtaget brev om 225-timers reglen

Hwvem skal jeg kontakte, hvis jeg har spargsmal?

32

Hvad sker der, hvis jeg ikke kan dokumentere 225 timers arbejde?

Hvis du ikke kan dokumentere, at du har arbejdet 225 timer de seneste 12
maneder i et almindeligt ustattet job, kan det fa konsekvenser for din
skonomiske hjelp.

Konsekvenserne athaenger blandt andet af, om du er gift eller gj.

Hvis du ikke er gift, kan din akonomiske hjaslp blive sat ned. Hvis du er gift,
kan din ekonomiske hjalp bortfalde helt.

» Laes mere om 225-timersreglen for ugifte personer pa borger.dk.

» La=s mere om 225-timersreglen for gifte personer pa borger.dk.

Vi laener os op ad landsdakkende
myndighedssider
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