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WEB ER NOGET
VI LAVER SAMMEN

Webstrategi i KK
DEL IV: Webstrategi i BIF
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Webstrategi for KK

DEL I: På vej mod omnichannel

DEL II: Web’en som grundsten

DEL III: kk.dk som hovedkanal

DEL IV: Webstrategi taget i brug
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DEL IV:
Webprincipper i praksis taget i brug i en forvaltning

BIF’s implementering af 
webstrategien og den fælles vision 
for digital service

(Beskæftigelses- og Integrationsforvaltningen i KK)
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Vores digitale visitkort ælmig Google – jeg er 
blevet ledig 

Jobnet.dk

Borger.dk A-kasse

Virk.dk 
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Hvor kom vi fra?
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Gennemsnitsbesøg i 2020

Ledige: 26.000 sidevisninger om måneden

Erhvervssiden: 14.000 sidevisninger om 
måneden

Sygemeldte: 2500 sidevisninger om måneden

BIF havde 
242 sider
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Research 
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• Begyndte på arbejdet i 
2019.

• Kontanthjælpsrejsen.

• Medarbejderinterviews, 
statistisk og 
brugerinterviews.
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Udvalgte resultater fra forundersøgelsen
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Uoverensstemmelse mellem 
kontaktinfo på borger.dk og kk.dk

Behov for et bedre overblik 
over dokumentationskrav

Svært at overskue 
hjemmesiden

Sommetider svært 
at forstå indholdet
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Målsætning for det nye kk.dk
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Det nye kk.dk skal være

Mere 
brugervenlig

Nem at 
opdatere og 
vedligeholde

Slankere
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Vores pejlemærker: 
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Gøre det let for virksomheder og borgere at betjene sig selv

Gøre det nemt for fronten at vejlede borgere og virksomheder til at hjælpe 
sig selv via hjemmesiden

Vise at vi er en servicemindet kommune og sikre let adgang til kontaktinfo

Gøre indholdet overskueligt og let forståeligt

Skabe en brugervenlig navigation og sigende menu-indgange
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Lad os kigge inden for på det 
nye kk.dk 

Sidehoved
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BIFs ansvar 
kk.dk/erhverv 
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Hvad synes brugerne om forsiden?

Vi spurgte 3 arbejdsgivere (Leo Pharma, 7-Éleven og Dokument24)
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Den er overskuelig 

Den går lige til stålet 

Det er nemt at forstå, hvad der 
er i menupunkterne 

1

2

3
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Nemmere at skrive til jobcentret
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Bedre integration med borger.dk 
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De første tal siden 28. oktober 
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Mest populære sider

Jobcenter København: 2509 sidevisninger

Jobsøgning og ledighed (forsiden): 1566 sidevisninger

Søg kontanthjælp: 1123 sidevisninger
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Nemt at opdatere 
og vedligeholde

Ny arbejdsgang med fagansvarlige
på kk.dk.

Når indholdet skal opdateres (fx ved 
ny lovgivning), er der etableret 
systematisk arbejdsgang på tværs af 
hele BIF.

= mindre risiko for at 
borgerne/virksomhederne læser 
ukorrekt indhold på kk.dk.

= klar ansvarsfordeling mellem 
kontorerne i BIF.
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Målsætning for det nye kk.dk
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Det nye kk.dk er 

Mere 
brugervenligt

Nemt at 
opdatere og 
vedligeholde

Slankere

Fra 242 sider til 194 sider.

Ingen overinformering, 
nu drypvis informering.

Overensstemmelse ml. 
borger.dk og kk.dk.

Forståeligt og handlings-
anvisende indhold.

Skabt overblik over 
dokumentationskrav.

Bedre backend.

Tilknyttet fagansvarlige.

Slankere hjemmeside.
Reduktion 19%

Bedre navigationsstruktur
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Hvad så nu?

• Løbende tilbagemelding fra kontaktcentret og 
frontmedarbejderne i Erhvervshuset.

• Servicedesign: Undersøgelse af virksomhedernes 
brugerrejse på kk.dk.

• Løbende statistiske målinger og brugertest

• Kvartalsvis reminder til fagkontorerne 
/indholdsansvarlige.

• Road trip: Tilbud om at fortælle medarbejderne om 
det nye kk.dk.
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BIF’s 6 principper for god og 
helhedsorientet webkommunikation
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BIF
Sådan skriver vi på kk.dk
- 6 principper for god kommunikation
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Vi følger BIF’s sprogpolitik for god 
kommunikation

Vores indhold på kk.dk skal altid være

• forståelig
• handlingsanvisende
• venlig
• faglig og juridisk korrekt.
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Vi målretter vores kommunikation

På siden målrettet borgerne er vores primære 
målgruppe nyledige og nyligt sygemeldte 
københavnere. 

På siden målrettet erhvervslivet er vores 
primære målgruppe arbejdsgivere (fra store 
til små virksomheder) og iværksættere i 
København.
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Vi skal ikke forstyrre 80 % af brugerne 
med indhold, der kun er relevant for 
20 % af brugerne

Borgere, der har en sag, vil få den specifikke 
kommunikation via breve og møder med 
Jobcenter København.
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Vi skal ikke forstyrre 80 % af 
brugerne med indhold, der kun 
er relevant for 20 % af brugerne
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Vi tænker helhedsorienteret i vores 
kommunikation til borgerne

Information, som borgerne får via samtaler i 
jobcentret, borgerbreve eller Min Side på 
jobnet.dk, behøver ikke at være tilgængelig på 
kk.dk. 
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Vi tænker helhedsorienteret i 
vores kommunikation til borgerne
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Vi skal undgå at lade borgerne visitere 
dem selv

Det er vores opgave og ansvar at visitere 
borgerne. 

Vi skal derfor undgå formuleringer som ”hvis 
du får dagpenge og har været ledig i mindre 
end 6 måneder, har du ret til X”. 
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5 Vi skal undgå at lade borgerne 
visitere dem selv
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Vi læner os op ad landsdækkende 
myndighedssider

Brugerne bliver henvist til øvrige kilder fx 
borger.dk og virk.dk, når det handler om 
landsdækkende information.

Københavnerspecifik information bor 
derimod altid på kk.dk.
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Vi læner os op ad landsdækkende 
myndighedssider
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