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9. september 2021

Kontaktprincipper
i praksis 2021

DEL IllI:
Best practise for kontakt pa kk.dk

KK Web i samarbejde med de de syv forvaltningers koordinerende webredaktorer



Pa baggrund af

- praksiserfaringer med kontaktstrategien pa kk.dk fra 2014

- kontaktworkshop 12. maj 2021
- og byggeworkshop 18. maj 2021 om kontakt pa nyt kk.dk

samler vi her et bud pa faelles
Kontaktprincipper i praksis 2021



DEL I:
Kanal- og servicestrategisk ramme og vaerktejskasse

DEL II:
Kontaktkoncept og kontaktprincipper for brug af kontakt pa kk.dk

DEL lii:
Best practise for kontakt pa kk.dk



Kgbenhavns Kommune

VISION
Kontaktprincipper i praksis skal...

* Matche vores feelles vision for digitale kanaler - 11.juni 2019
Vision for KK's borgerrettede digitale service | Web i KK (kan ses fra web.kk.dk)

« Matche den snart vedtagne Service- og kanalstrategi for KK's digitale service
Den vedtages og lanceres bl.a. som en veerktgjskasse, der rummer overordnede
kontaktprincipper pa tvaers af kanaler og services (skal kunne tilgas fra web.kk.dk)

« Matche det nye kk.dk, der lanceres pa ny webplatform 1.oktober 2021
Kontaktkonceptet pa det nye kk.dk ligner stort set det nuvaerende kk.dk, men de konkrete
principperne for kontakt skal vedtages og praktiseres af forvaltningerne


https://web.kk.dk/saadan-goer-du/basis-profilen/retningslinjer-ny/vision-og-webprincipperne/vision-for-kks

Kgbenhavns Kommune Sidehoved

FALLES STRATEGISK RAMME

Feelles kanalstrategisk ramme med fokus p4, at digital service altid skal rumme mulighed for
medbetjening - telefon er billigst

Hver serviceydelse er landingpage for mange forskellige brugere og malgrupper - ikke alle
har overskud til at ggre det, vi forventer

Nogle brugere vil altid "bare”/hurtigt ga til kontakt, fordi de eri tvivl - lad dem gore det. Ved
at anvende data fra telefonerne kan vi optimere, men ogsa validere at telefoner er god
service for de, der har behov (nudging)

FZLLES OPERATIONEL FORSTAELSE OG PRAKSIS

Feelles forstaelse og drgftelse af rammerne for og bedste brug af kontaktbokse pa siderne -
hvilke kontaktmuligheder har vi/bgr vi have pa siderne?

Faelles forstaelse og drgftelse af rammerne for og bedste brug af det faelles kontakthierarki
under OM Kommunen/Kontakt, vi har som ekstra statte for de servicespecifikke kontakter

under BORGER etc.



Kgbenhavns Kommune Sidehoved

FORMAL

HVILKEN KONTAKT V/ZELGER VI AT UDSTILLE PA KK.DK?

Kontaktprincipper i praksis

« definerer de operationelle kontaktprincipper pa kk.dk (og de
subsites, der understgtter KK's kerneydelser pa web), sa vi

* anvender vores kontaktkoncept med feelles brug af kontaktside,
kontaktliste og kontaktfelter
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DEL Ili
Best practise for kontakt pa kk.dk
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Primaer vej

#1 Kontaktboks pa sider

Indholdsside med kontaktboks => servicespecifik kontakt



Kgbenhavns Kommune

BRUGERNE:
Find kontakt pa kk.dk

= Minimum 2 veje, nar du er kommet ind pa kk.dk

Primaer vej (servicespecifik kontakt):

Kontaktkoncept

#1 Kontakt pa sider (Indholdsside med kontaktboks)
=> Skal understgtte medbetjening og mulighed for kontakt som
understgttelse/supplement til den digitale service pé siden

Best Practise for Indholdsside med kontaktboks

=> De "servicesider”, dvs. indholdssider med information/handling,
hvor borgerne skal leese og forsta lesningen pa deres behov, sa de
nemt kan handle og evt. komme videre i deres brugerrejse. Som
udgangspunkt skal alle "servicesider”/indholdssider have en
kontaktboks med konkret, relevant kontaktinfo til den pagaeldende
service/ydelse.

+ Kontaktinfo afheenger af brugernes behov og kommunens tilbud
om medbetjening, hjelp og vejledning

« Det kan veere fysiske, telefoniske, skriftlige indgange

« Abningstider for telefoner og personligt betjening skal tydeligt
fremga.

Sekundaer vej (kontakthierarkiet):

Kontaktkoncept

#2 Kontaktoversigt pa liste (telefonbog)
=> Kommunens primaere + sekundaere indgange for primeert borgere
og virksomheder. Sekundeert alle andre**

#3 Kontaktoversigt i drill

=> Kommunens primeaere hovedindgange

Primeert for borgere og virksomheder.

Sekundeert alle andre (journalister, politikere, andre
kommuner/myndigheder, forskere) **

Best practise for: Kontaktside med kontaktboks

**Kontaktside med kontaktboks (kraever tagging med "Kontakt")
=> De institutioner/lokaliteter, hvor borgerne kan/ma/skal
henvende sig, nar de har brug for medbetjening, hjelp og andre
kontaktbehov

+ Fysiske, telefoniske, skriftlige indgange (sikre kontaktformularer og
digital post), der knytter sig til den institution/enhed/lokalitet, hvor
borgerne kan og mé henvende sig.

+ Det vil ofte knytte sig til en fysisk adresse, men kan ogsé blot veere
et kontaktcenter/telefonisk eller skriftlig medbetjening/service



#1Kontaktboks pa-en indholdsside
til information/handling

Funktionalitet og formal

Kontaktboksen er et indholdselement pa indholdssiden
Kontaktboksen er integreret med Kkorg's Lokationslgsning og
kan hente data herfra ved at indtaste KK org-1D

Hvilke kontaktoplysninger man kan vise afhaenger af, hvilke

data der foreligger i Lokationslasningen

Kontaktoplysninger kan ogséa indtastes manuelt, hvis de ikke
er implementeret i Lokationslgsningen

Kontaktboksen kan placeres frit pa siden

Der kan tilfgjes flere kontaktelementer i samme kontaktboks -
sa vises de alle i en accordion (fold ud)

Anbefaling

Undga sa vidt muligt at indtaste kontaktoplysninger manuelt i
kontaktboksen. Hvis de sendrer sig, skal man opdatere disse
manuelt, og det er nemt at overse nogle, hvis de samme
kontaktinformationer ligger pa flere sider

Hvis man har mange sider, som skal indeholde de samme
kontaktoplysninger, er det en stor fordel af serge for, at de

findes i KKorg, s& opdateres de automatiski alle de kontaktbokse

man har oprettet, nar de opdateres i KKorg
Kontaktboksen skal placeres i bunden af siden og samme sted
pa alle sider, sa brugerne ved, hvor de kan finde den. Det er en

konvention, at kontaktinformationer ligger i bunden, hvis ikke de

ligger andre steder.
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Fornyelse af korekort

Wi guider dig til, hverdan og hvornar du kan forny dit

kerekort.

Find ud af, hvad der gelder for dig

Start y

Om fornyelse af korekort

K@BBEMHAVNS BORGERSERVICE

Kontakt data

Mavn*

Kebenhavns Borgerservice
Adresse linje 1

Myropsgade T

Adresse linje 2

Postnummer
1602

By

E-mail

Telefon
33663366

Digital post
https://postborger.dk/flogon=borgerdifunction=inbox&mailboxid=9369

Book tid (Borger Service)
https://reservation frontdesksuite.com/kbh/Borgerservice/Home/Index?Culture=

Ditmerflex

Obs: her mangler vi et felt
til webadresse (fx
www.amk.kk.dk)




Kgbenhavns Kommune Sidehoved

& brugsscenarier for kontaktboks(e) pa en
indholdsside

Indholdsside med én kontaktboks (KBS - karekort)

Indholdsside med to kontaktbokse foldet ud (SUF)

Indholdsside med flere kontaktbokse foldet sammen

Kompleks brugerrejse, hvor kontaktboksen indgar forskellige steder i tringuiden

NI SIS

Uden kontaktboks:

11



Kgbenhavns Kommune Sidehoved

Praksiseksempel 1 - simpel side med én
kontaktboks

Fornyelse af korekort

Wi guider dig til, hverdan og hvornar du kan forny dit

E@rexort.
Find ud af, hvad der gelder for dig

Om fornyelse af korekort

K@BBEMHAVNS BORGERSERVICE

v Borgerscrvice

Telefontider

tG
ini - Borger  ErugByen  Ertwery O kammur
£
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Kontaktboksens .....

£
TS

Om kommunen / Kontakt

N
|
Barger| f Politik Om kommunen
= :

Jobcenter Kebenhavn

Jobcenter Kebenhavn hjeelper ledige iji
og sygemeldte tilbage til arbejdsmarke¢

KONTAKT JOBCENTER KOBENHAVN

Jobcenter Kebenhavn

Jobcenter Gammel Kege Landevej

Jobeenter Kebenhavn - Lesrkevej

Jobcenter Kebenhavn - Gl Vasbygade og Sydbanesti{

Ydelsesservice

Borger

Qm kommunen / Kontakt

Jobcenter Kebenhavn

Jobcenter Kebenhavn hjelper ledige i job og uddannelse
og sygemeldte tilbage til arbejdsmarkedet.

KONTAKT JOBCENTER K@BENHAVN

Jobcenter Kebenhavn

Jobcenter Gammel Kege Landevej

Jobcenter Gammel Kege Landevej

Jobeenter Kebenhavn - Gammel Kege Landevej

Det fleste ledige bliver tilknyttet jobcentret pa Gammel Kage Landevej:
Gammel Kege Landeve] 43

2500 Valby

TIf:-82 56 56 82

rerrterirtrererrr—teerierer

Jobcenter Kebenhavn - Gl Vasbygade og Sydbanestien

Ydelsesservice

Indholdselementer

Titel

Udseende"

Mark v
Contact List
Contact Inforn
Indstillinger
D
Kontakt data
E

Fritekst

+ Titel

Tekst

Erhverv Bru

Tilfaj Contact Information

Ejern

Contact Inforn

Indstillinger

Kentakt data

< Fritekst

&+ Titel
Jobcenter Kgbenhavn - Gammel Kgge Landevej
Tekst
Formate.. - | B @ = = | M B Kide
Det fleste ledige bliver tilknyttet jobcentret pa Gammel Kege Landevej
Gammel Kage Landevej 43

2500 Valby
TI: 82 56 56 82




Kontaktbokse

Borger
KONTAKT JOBCENTER K@BENHAVN
Jobcenter Kebenhavn O 82565682

Telefontider

Mandag 08-30 - 16-:00
Tirsdag 08:30 - 1600

Onsclag 08:30 - 15:00
Torsdag 08:30 - 16:00
Fredag 08:30 - 15:00

Ring til jobcentret, hvis du bliver syg. Telefonerne dbner kl. 8.00 for
sygemelding.

Jobeenter Kebenhavn bor pa flere adresser i byen. Se her hvor du finder os,
og hvordan du kontakter os

KONTAKT JOBCENTER K@BENHAVN - GAMMEL K@GE

LANDEVEJ]

Jobcenter Gammel Kege Landevej O 82565682
Gammel Kege Landevej 43
2500 Valby @ Skriv sikkert til o3

De fleste ledige bliver tilknyttet jobcentret pa Gammel Kage Landevej

KONTAKT JOBCENTER K@BENHAWVN - LARKEVE]
Jobecenter Lerkevej

Erhverv

Sidehov

Brug byen

Politik

ligheder - flere
kontaktbokse under hinanden

Om kemmunen Q

Indholdselementer

Jobcenter Kgbenhawn

lmlemnmbne I mlansalaasa

Jobcenter Kebenhavn — Gammel Kage Landevej

lalscnmbnas M amasmanl Vasma | amadaieal

Jobcenter Kgbenhavn - Leerkevej

lalamnmban | mnulrassal

Jobcenter Kgbenhavn — Gl. Vasbygade og Sydbanastien

Ml Vaclasmada am Cudlanmacdine

Kontakt vdelsesservice

& Kontaktboks Kontakt
& Kontaktboks Kontakt
& Kontaktboks Kontakt
& Kontaktboks Kontakt
+ Kontaktboks

Tilfe] Tekst Tilfej Billede

Tilfej Faktaboks

Tilfgj Citat

Vel Alrnrrausian

Tilfaj Fold-ud Tilfej Video Tilfej Filer Tilfej Call To Action Tilfaj Kort

Tilfaj Kontaktboks

14




Kgbenhavns Kommune Sidehoved

Best practice for en Indholdsside med

Borger

information eller handling vedr. en service

Fornyelse af korekort 1

Se, hvordan og hvornar du kan forny dit kerekort

Din guide til fornyelse af kerekort

Om fornyelse af korekort

K@BBENHAVNS BORGERSERVICE I K K E

Kebenhavns Borgerservice

Telefontider

15



Kgbenhavns Kommune Sidehoved 16

Kontaktboksen med forskellige titler

K@BENHAVNS BORGERSERVICE

SADAN KAN DU KONTAKTE OS

Kobenhavns Borgerservice
8256 4000 Nyropsgade 7
1602 Kebenhavn V

il
al
i
[s 8
Cad
LA}
(s 8
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Ydelsesservice
Postboks 210

1502 Kebenhavn V

@I Skriv sikkert til os

Skriv sikkert til os

OXOX6G,

Bestil tid

Abningstider

Telefontider
+ Mandag 10:00-12:00

* Tirsdag 10:00-12:00

Mandag 08:00-17:00
¢+ Onsdag 10:00-12:00

_ irsdag 08:00-17:00
s Torsdag 10:00-12:00
Onsdag 08-00-17:00
s Fredag10:00-12:00 _
orsdag 08:00-17:00
Fredag 08:00-17:00

KONTAKT

Pladsanvisningen Q 70250660
Nyropsgade 7
1602 Kebenhavn V




Kgbenhavns Kommune
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Principper for Kontaktboks - muligheder (1)

Vi skal finde en ensartet made at benytte kontaktboksen som kontaktelement

Princip

Kontaktoplysninger skal altid bo i kontaktboksen - ikke i bredteksten eller i andre
indholdselementer. De skal vaere nemme at finde, samtidig med at kontaktoplysningerne
skal holdes vedlige i KK Org. Vi skal henvise til kontaktboksen i bredteksten pa en ensartet
made.

Forslag til tilleegsprincipper:

| tilfeelde af lasningsflow, kan vi henvise til kontaktoplysninger i selve lesningen, sa skal
brugeren dog ledes sa hurtigt som muligt ind i flowet.

| tilfaelde af, at det er nedvendigt at skrive fx en adresse eller et telefonnummeri
brodteksten skal det vaere identisk med det, der ligger i kontaktboksen

Fordele Ulemper

Kommentarer:

Katja: Ved fx parkering har de et digitalt lgsningsflow, hvor en
kontaktboks i bunden af indholdssiden ikke altid vil veere optimalt, da
brugeren skal gennem lgsningsflowet forst.

Louise: Vi skal henvise til kontakt inde i selve lgsningen. Og finde ud af,
hvordan | s& skal kommunikere det.

Kristine: Det vil veere en afvigelse fra princippet: Hvis kontaktoplysninger
kommer senere i flowet, handler det om at f&4 brugeren sa hurtigt ind i
flowet som muligt.

Karen: Nogle brugere skal have info mere handholdt. Giver mere manual
opdatering. Sparger til tildeengelighed i bredteksten, hvis man f.eks.
skriver et nummer der - Kristine: det er ikke et problem ift.
tilgeengelighed, at et nummer star i brodtekst, men det ma ikke vaere et
andet nummer end det, der star i kontaktboksen pa siden.

Katja: Vi skal ensarte, hvordan vi skriver

Hvis de placeres andre steder end i kontaktboksen, ma det ikke erstatte
kontaktoplysninger - de kan evt. supplere

Kontaktboksens titel skal indeholde ordet "kontakt”.

Hvis kontaktboksen placeres midt pa siden, kan den undvaere en titel.




Kgbenhavns Kommune

Principper for Kontaktboks - muligheder (2)

Vi skal finde en ensartet made at benytte kontaktboksen som kontaktelement

Princip Fordele Ulemper

Kontaktboksen skal som udgangspunkt altid have et relevant, servicespecifik
telefonnummer, brugerne kan ringe tilsom medbetjening

Kontaktboksen skal som udgangspunkt altid have en relevant, sikker og servicespecifik
kontaktformular, brugerne kan skrive til.

Digital Post anvendes primaert, hvis borgerne har brug for at kontakte kommunen med
sin konkrete, personlige sag.

Fritekstfeltet i Kontaktboksen udfyldes, hvis der er supplerende information.
Hvis der er vigtig information, som brugeren skal have inden de kontakter skal det vaere i
teksten pa kontaktsiden.




Vi skal finde en ensartet made at benytte kontaktboksen som kontaktelement

Kebenhavns Kommune 19

Praemis: Der skal som udgangspunkt altid kontaktboks pa en indholdsside (information/handling) for at
sikre servicespecifik medbetjening

Principper for Kontaktboks pa en indholdsside
til information/handling

Princip Fordele Ulemper

En side, én kontaktboks

Kontaktboksen placeres som udgangspunkti bunden, fordi der er der, brugerne
forventer at finde den.

Kontaktboksen kan placeres hgjere, hvis det er en vigtig handling at ringe som et led i
brugerrejsen (lisesom call to action)




Kgbenhavns Kommune KBS IA

Sekundaer vej

#2 Kontakthierarki i liste
#3 kontakthierarki i drill

Kontaktside med kontaktboks => telefonbog for kontaktindgange

Kraver tagging med "Kontakt" til brug for kontakt i drill og
kontaktliste

20



Kgbenhavns Kommune

BRUGERNE:
Find kontakt pa kk.dk

21

= Minimum 2 veje, nar du er kommet ind pa kk.dk

Primaer vej (servicespecifik kontakt):

Kontaktkoncept

#1 Kontakt pa sider (Indholdsside med kontaktboks)
=> Skal understgtte medbetjening og mulighed for kontakt som
understgttelse/supplement til den digitale service pé siden

Best Practise for Indholdsside med kontaktboks

=> De "servicesider”, dvs. indholdssider med information/handling,
hvor borgerne skal leese og forsta lesningen pa deres behov, sa de
nemt kan handle og evt. komme videre i deres brugerrejse. Som
udgangspunkt skal alle "servicesider”/indholdssider have en
kontaktboks med konkret, relevant kontaktinfo til den pagaeldende
service/ydelse.

+ Kontaktinfo afheenger af brugernes behov og kommunens tilbud
om medbetjening, hjelp og vejledning

« Det kan veere fysiske, telefoniske, skriftlige indgange

« Abningstider for telefoner og personligt betjening skal tydeligt
fremga.

Sekundaer vej (kontakthierarkiet):

Kontaktkoncept

#2 Kontaktoversigt pa liste (telefonbog)
=> Kommunens primaere + sekundaere indgange for primeert borgere
og virksomheder. Sekundeert alle andre**

#3 Kontaktoversigt i drill

=> Kommunens primeaere hovedindgange

Primeert for borgere og virksomheder.

Sekundeert alle andre (journalister, politikere, andre
kommuner/myndigheder, forskere) **

Best practise for: Kontaktside med kontaktboks

**Kontaktside med kontaktboks (kraever tagging med "Kontakt")
=> De institutioner/lokaliteter, hvor borgerne kan/ma/skal
henvende sig, nar de har brug for medbetjening, hjelp og andre
kontaktbehov

+ Fysiske, telefoniske, skriftlige indgange (sikre kontaktformularer og
digital post), der knytter sig til den institution/enhed/lokalitet, hvor
borgerne kan og mé henvende sig.

+ Det vil ofte knytte sig til en fysisk adresse, men kan ogsé blot veere
et kontaktcenter/telefonisk eller skriftlig medbetjening/service
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Rejse fra 1.-4. niveau
(Kontakthierarki)
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Kontakt P

Her kan du finde ken

tinformationer pd
en raskke centre, kontorer og institutioner

i Kebenhavns kommune.

Sagsbehandling og klager

Lees om sagsbehandlingsfrister og

tilbagemelding ti i Kebenhavns

kommune.

Viden for professionelle

r du faglig viden inden for

algte fagomrader

Borger

Job

Find ledige stillinger, tilmeld dig

ten og f4 jobopslag direkts i din

Borgerradgiveren
Borgerradgiveren hj=lper dig, hvis du er

utilfreds med K nhavns Kommunes

behandling af din sag eller af dig.

Databeskyttelse

Find information om

adgiveren og

Erhverv Brug byen Pol\tl

og admini

find medere

Forvaltninger ’
Kebenhavns kommune har Syv
forvaltninger Hver forusltning leser

opgaver for et af de syv udvalg

Fakta og statistik ?

Se statistik om befolkningen fordelt pa

Presse
Find kontaktinfi

rmationer til politikere

ion, seg aktindsigt sller

Farmahbirgst

Sagababanding aglk

B g 1 g

Fabes oq st

Widwe far prod

sakyTiakis

Frsias

Kontakt
R T

mabenbavns Erheerethes

Pladdarysarirger &q INFOLReT

b coualiricgera

Jebcarne: Habsrhann

Hardicag

Skriw alkbarn il kammsunen

Or= kommueran
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Kontaktoversigt

CITE—"

onomabtnis L . ook
Kommune
Sog her

* Borgercentar Handicap

* Dognuagten

* Kontakt Bongercervics

Kuttur- og Fritidzudvalgets labende bevillinger




K@benhavns Kommune

Sidehoved

Kontakt via Kontaktoversigten

Brugeren kan komme til
Kontaktoversigten fra Footeren:

vio %
iRi ;
@
N
Cennt
Kebenhavns Kommunes Borgerservice GENVEJE
&, 33663366 — Digital Post — Presse
— Andre adresser og telefonnumre — Job — Hvis du vil klage
— English —5 Haringsportal
— Cookies — Privatlivspolitik

— Kebenhavnerkortet — For medarbejdere

— Fé leest hejt — Minside pa Borger.dk

OvY @mDQE

— Om hjemmesiden

Og fra drill-menuen:

her og nu - degnet rundt

Vielseskontoret ¥
Vi er turistinformation samt behandler sager vedrarende vielser.

Skriv sikkert til kommunen >
Hvis du som barger, virksomhed eller myndighed skiver indheld med
persenoplysninger skal du gare detsikkert via Digital Post.

Andre adresser og telefonnumre >
Find kontaktinformationer p& en reekke andre institutioner, kontorer og
centre i Kebenhavns Kommune.

Skriv sikkert til os - Borger bl
Huis du som borger skriver personlige informaticner til Kebenhavns
Kommune, skal du gare det sikkert med Digital Post

Borger Erhverv Politik

Brug byen

Om kommunen / Kontakt

Kontaktoversigt

Her kan du finde kontaktmuligheder i Kebenhavns
Kommune.

Seg her Q

VALG FORVALTNING VLG KATEGORI VALG BYDEL
Forvaltning ~ | Kategori ~ | Bydel ~ ‘
FANDT 14 RESULTAT(ER). VISER | @JEBLIKKET 1 - 14
—» Borgercenter Handicap
Borupsallé 43 %, 33178800

2200 Kebenhavn N.
7] Skrivsikkerttil os

—+ Degnvagten
Aboulevard 38 L. 3373333
2200 Kebenhavn N
— Kentakt Borgerservice |
%, 33063360

(& Skrivsikkerttil os

—» Bestiltid

©Om kol
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Listen er de saerligt
udvalgte, sekundaere
indgange for kontakt til
kommunen.

Med linktitlen “Andre
adresser og
telefonnumre”
supplerer de vores
hovedkontakterien
samlet liste, sa vi
tydeligt anviser vores
vigtigste
kontaktindgange.

Mange af dem vil ogsa
vaere dem, vi viser pa
de konkrete sider.

Listen er sorteret
alfabetisk.




Indholdsside til kontakt == 7
(Kontaktside) e

P . _ . . omiommanen O}

Funktionalitet og formal s%ﬁ T e e e e

Nar en indholdssides primaere formal at formidle

kontaktinformation til et center, en enhed eller en institution

Kan ogsa veere en “samleside” til flere kontakter

Sidetypen er tagget som "Kontakt" (dropdown) Pladsanvisningen og INFOteam

Skalindeholde en eller flere kontaktbokse for at opfylde formalet

Informationerne i den forste kontaktboks pa siden vises i Fa vejledning om kommunale vuggestuer, barnehaver,

dagpleje,

fritidsinstitutioner/KKFO'er, samt private

Kontaktoversigten

Kan leegges i menu pa 3. - 5. niveau

Skal ikke leegges i menu, da brugerne kan finde den via =
Kontaktoversigten (/kontaktliste)

institutioner og privat pasning.

Sidens titel bruges i kontaktoversigten, som link til siden og skal

derfor veere navnet pa kontakten, som man gerne vil have skal

Disse informationer
I bliver vist pa
Kontaktoversigten,
hvis siden er tagget
med "Kontakt”

fremga af kontaktoversigten

L) (=) (7)) L) L)
R N N S

Eladsanvisningen
Myro: 7
1602 Kabenhavn ¥

|

i

Anbefaling

+ Sidens titel skal veere navnet pa kontakten, da den bruges som Abningstider
overskrift og link i Kontaktoversigten

* Den gverste kontaktboks pa siden skal vaere den overordnede
indgang (hvis saddan en findes), da det er informationerne fra
denne, der vises i Kontaktoversigten

+ Siden kan seettes til no-index, hvis den ikke skal fremgé af
segeresultater (den vil stadig kunne findes i menuen, hvis den Fysisk fremmede
er lagt i menu, og af kontaktoversigten) : ;

Telefon
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Hvordan oprettes Kontakt-side, sa den visesi -

Kontaktoversigten

En redakter opretter en Indholdsside med
titlen "Borgercenter Handicap”.

Siden indeholder information om BCH og en
Kontaktboks med de onskede
kontaktoplysninger hentet fra KK Org

Siden tagges med "Kontakt”

Siden bliver automatisk vist i Kontaktoversigten
med informationerne vist i Kontaktboksen

n.np,‘b
k>
-

A

Borger Erhverv Brug byen Politik Om kommunen

1”\!5 we

==
ennP

Omkemmunen / Kontakt

Borgercenter Handicap

Borgercenter Handicap yder hjeelp og stette til barn og
voksne med varig fysisk eller psykisk funktionsnedszttelse.

KONTAKT BORGERCENTER HANDICAP

Borgercenter Handicap O 33178800 I}
Borupsallé 43
2200 Kabenhavn N (&) skrivsikkert il os

Abningstider
Mandag 09:00 - 15:00
Tirsdag 09:00 - 15:00
Onsdag 09:00 - 15:00
Torsdag 13:00 - 17:00
Fredag 09:00-13.00

aNny
rir o
iRi C
i. “ Borger Erhverv Brug byen Politik Om kemmunen \1
‘Fa —— _l?
fennt

Om kommunen / Kontakt

Kontaktoversigt

Her kan du finde kontaktmuligheder i Kebenhavns
Kommune.

Seg her Q\

WAELG FORVALTNING WAELG KATEGOR! WALG BYDEL

FANDT 14 RESULTAT(ER). VISER | @JEBLIKKET 1 - 14

» Borgercenter Handicap

Borupsalle 43 33178800

2200 Kebenhavn N.
+1 Skriv sikkert til os

» Dognvagten

Aboulevard 38 3373333
2200 Kebenhavn N.

» Kontakt Borgerservice 1
33663366
P Skrivsikkerttil os

Bestil tid




Kgbenhavns Kommune Sidehoved

Indholdsside som Kontaktside med
information om institutionen/lokationen
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Pladsanvisningen og INFOteam

Fa vejledning om kommunale vuggestuer, bernehaver,

dagpleje, fritidsinstitutioner/KKFO'er, samt private
institutioner og privat pasning.

T
(L) (=) () () ()
LA S M

institution/lokation

i

Abningstider

* Vises i Kontaktoversigten

Telefon

Fysizk fremmade
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Principper for indholdsside som Kontaktside

Pramis: Man skal kun oprette en Kontaktside, hvis den skal bruges pa Kontaktoversigten

Princip Fordele Ulemper

Sidens titel skal vaere navnet pa kontakten, da den bruges som overskrift og linki
Kontaktoversigten

Den overste kontaktboks pa siden skal veere den primaere indgang. Hvis der er
underordnede indgange, skal de placeres i Kontaktbokse enten i den farste primeaere
kontaktboks (som fold ud) eller som selvstaeendige kontaktbokse

Kontaktoplysninger skal altid bo i kontaktboksen - ikke i brgdteksten eller i andre
indholdselementer. De skal veere nemme at finde, og kontaktoplysningerne skal holdes
vedlige i KK Org.

Kontaktboksen placeres som det primaere element pa siden.
Der kan enten placeres infotekst i fritekstfeltet i kontaktboksen i Drupal, eller i et tekstfelt
oven for Kontaktboksen.

Har | flere kontaktbokse pa samme side, vaelg den mearke farve til den primaere kontakt, og
den lyse farve til gvrige kontakter




v 28
#2 Kontaktoversigt -primaere og sekundaere
kontakter ("telefonbogen™)

g.n:,»%
* L-;..'j' {': ‘:‘{

Funktionalitet og formal o

Kontaktoversigten viser de kontakter, vi vaelger skal vises i Kontaktoversigt

Kontaktoversigten (ved at tagge indholdssider som Kontakt) e e bt ecter | Fobenune

Den viser kontaktoplysningerne fra Kontaktboksen pa commune T

indholdssider tagget som Kontakt

Kontakter vises i alfabetisk raekkefolge, vi kan altsa ikke styre, Sogher Q,

hvilke kontakter der ligger gverst

Filtrene er Forvaltning, Kategori (som i dag?) og Bydel - det er vl e

kontaktsiden, der tagges op med disse | || |

Kan leegges i menu e [

Kan altid findes pa kk.dk/kontaktoversigt o

Man kan linke til en filtreret visning (fx hvis man vil give en -

oversigt over bosteder eller alle kontakter i Socialforvaltningen) - Arbejazmige Kabeanan
Anbefaling “! rzaasere | 3. kolonne er

der plads til

+ Oversigten kan indeholde s& mange kontakter, som vi gnsker, webadresse

men skal det vaere et udsnit som i dag?

+ Kontakterne i oversigten bgr veere de primaere
(hovedindgangene). Man kan leegge flere “underafdelinger” pa . Pidsanvisningen og INFOteam
sin Kontaktside, men det er kun den primeaere, der vil blive vist
pa oversigten - det skal altsa veere den, man helst vil have at
borgerne bruger




Kgbenhavns Kommune

Hovedindgang med underlokationer

Jobcenter Kebenhavn

Jobcenter Kebenhavn hjaelper ledige i job og uddannelse

og sygemeldte tilbage til arbejdsmarkedet.

Sidehoved

w
z
=

G

s
e
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Borg Brug byer Politik Om kommunen Q

*
Q&
m
z)
3 Ei
bﬂfs Ko"\

Om kommunen / Kontakt

Kommune.

KONTAKT JOBCENTER KOBENHAVN Sog her

Jobcenter Kabenhavn

Telctontider

Kontaktoversigt

Her kan du finde kontaktmuligheder i Kebenhavns

Borger

Palitik

29

Om kommunen

— Jobcenter Kobenhavn

KONTAKT JOBCENTER KOBENHAVN - GAMMEL KOGE

Gammel Kage Landeve]

— Kontakt Kebenhavns Borgerservice

— Kebenhavns Erhvervshus

Gammel Kege Landewvej 43

2500 Valby

KONTAKT JOBCENTER KOBENHAVN - LERKEVE]

Jobcenter Lasrkeve]

—+ Teknik- og Miljoforvaltningen

Po:

33663

] Kontakt

Skriv sikkert til oz

Skriv sikkert til oz

Q




Principper for kontakt i liste (kontaktoversigt) -
(sekundzere kontakter)

Praemis: IA’en for kontakt (i kontaktoversigten) er vores feelles kontakthierarki, hvor vi placere kommunens
primare og sekundaere hovedkontaktindgange for borgere og virksomheder
Princip Fordele Ulemper

Listen bestar af de primaere borgerenheder - gerne én fra hver forvaltning + sekundaere
borgerenheder

Nar der er en primaer borgerenhed (fx Borgerservice), og der er forskellige
underlokationer, laves der én Kontaktside, som s& har hovedindgangen gverst. Dermed er
det hovedindgangen som bliver vist i Kontaktoversigten.




Kgbenhavns Kommune Sidehoved

#3 Kontakt via drill-menu - primaere kontakter

. Yy

ini ; Borger Brug Byen Erhverv Om kommunen Politik O\

Kontakt

Job Kebenhavns Borgerservice >
Borgerservice kan hjeelpe med svar pa spergsmal om fx pas, kerekort,

Forvaltninger flytning eller selvbetjening.

. Jobcenter Kebenhavn >
Sagsbehandling og klag
Jobcenter Kebenhavn hjeelper ledige i job og uddannelse og sygemeldte

tilbage til arbejdsmarkedet.
Borgerradgiveren

Pladsanvisningen og infoteam >
Fakta og statistik Fa vejledning cm kommunale vuggestuer, bernehaver, dagpleje,

fritidsinstitutioner/KKFQ'er, samt private institutioner og privat pasning.
Viden for professionelle

Borgercenter Voksne >
Databeskyttelse Borgercenter Voksne har ansvaret for voksne med sociale- og psykiske

problemer samt misbrugsbehandlingen i Kebenhavns Kommune.

Presse
Borgercenter Handicap >

Borgercenter Handicap yder hjeelp og stette til bern og voksne med varig

fysisk eller psykisk funktignsnedsattelse.

Samtykkeindstillinger




Kgbenhavns Kommune

Kontakt via drill-menu = 50 procent visning

Job

Forvaltninger

Sagsbehandling og klag

Borgerradgiveren

Fakta og statistik

Viden for professionelle

Databeskyttelse

Presse

Sidehoved

Kontakt

Kebenhavns Borgerservice

Borgerservice kan hjzlpe med r pa spergsmal om fx pas, kerekort,

flytning eller selvbetjening

Jobcenter Kebenhavn
Jobcenter Kebenhavn hjslper ledige i job og uddannelse og

gemeldte

tilbage til arbejdsmarke:

Pladsanvisningen og infoteam
Fa vejledning om kommunale v

rnehaver, dagpleje,

tidsinstitutioner/KKFO'er, samt private er og priv

Borgercenter Voksne

Borgercenter Voksne har ansvaret for voksne med sociale- og paykiske

roblemer samt misbrugsbehandlingen i Kebenhavns Kommune.

Borgercenter Handicap
Borgercenter Handicap yder hjslp og statte til bern og voksne med varig

fysisk eller psykisk funktionsnedsattelse

Dagnvagten
Dognuagten tager sig af barn, unge og voksne, som har brug for hjslp
her og nu - degnet rundt

Andre adresser og telefonnumre
Find kontaktinformationer pd en razkke andre institutioner, kontorer og
centre i Kebenhavns Kommune.

Kebenhawns Erhvervshus
Kebenhavns Erhvervshus er din indgang til Kebenhavns Kommune. Her
kan vi hjselpe dig med at rekruttere medarbejdere og udvikle din

virksomhed

Teknik- og Miljeforvaltningens Kundecenter

Hos o5 kan du bl.a. f4 hj=lp til byggesager, arrangementer, mifjeforhald

oa meget mere. Beseqg os i kundecenteret pa MNjalsgade 13

Vielseskontoret

Wi er turistinformation samt behandler sager vedrerende v

Skriv sikkert med Digital Post
Hvis du som barger eller virksomhed skriver personlige informationer t:

Kebenhavns Kommune, skal du gere det sikkert med Digital Post

Skriv sikkert - for myndigheder

Mo dim e b bandalie 1 ob oo oo o e oo = = ook i Aimibal e

Om kommunen

Palitik

Dan:
Dan:

Trul

32



Principper for kontakt i drill
(primaere kontakter)

Praemis: IA’en for kontakt (i drill) er vores feelles kontakthierarki, hvor vi placere kommunens primaere
hovedkontaktindgange for borgere og virksomheder

Princip Fordele Ulemper

Listen bestar af de primaere borgerenheder - gerne én fra hver forvaltning?

Forvaltningerne skal afggre, hvilken indgang, der skal vaere her vs. i kontaktlisten
(sammen med sekundaere kontakter)




